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81 Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen Caramel MEDIA, Ammerthal 3a, D-85622 WeiRenfeld, Vertretungsberechtigter: Stefan
Eggl und dem Kunden gelten ausschlieBlich diese allgemeinen Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bedingungen erkennt Caramel MEDIA nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdriicklich.
Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur giltig, wenn Caramel MEDIA ausdriicklich und schriftlich
zustimmt.

82 Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-
Katalog dar. Bitte beachten Sie, dass Farben von der Darstellung auf Ihrem Monitor abweichen kénnen. Nach Eingabe Ihrer
personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons 'Bestellung senden' im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst mit der Lieferung zustande.

§2a Einsicht in den Vertragstext

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf www.affengeile-
geschenke.de einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die Allgemeinen
Vertragsbedingungen werden lhnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im Logln-Bereich einsehbar.

83 Preise

Die von Caramel MEDIA genannten Preise sind Endpreise inklusive der aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Kosten fur
Verpackung und Transport sind nicht in den angegeben Preisen enthalten.

84 Versandkosten

Die Versandkosten fiir versicherten Versand innerhalb der BRD betragen EUR 4,95. Fur eine Lieferung nach Osterreich,
Luxemburg, Belgien, Holland, D&nemark, Liechtenstein berechnen wir 9,50 EUR. Fur eine Lieferung in die Schweiz, Frankreich,
Italien, Grof3britannien berechnen wir 17,00 EUR. Nachnahme zzgl. EUR 5,50 (nur innerhalb der BRD und nur
Paketversandfahige Ware). Bei Ubergabe durch den Zusteller (DHL) wird ein Ubermittiungsentgelt von EUR 2,00 erhoben. Dieses
ist dem Zusteller zu bezahlen und stellt keine Leistung von Caramel MEDIA dar.

85 Gebuhren

Anfallende Gebuhren bei PayPal und Kreditkartenzahlungen tragt Caramel MEDIA.

86 Falligkeit und Zahlung

Der Kaufpreis wird unverziiglich nach einer Bestellung fallig. Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt per Vorkasse, Lastschrift,
Kreditkarte, PayPal, Iclear oder Nachnahme (nur in BRD mdglich). Die Zahlung gilt erst als bewirkt, wenn der Kaufpreis
vollstandig bei Caramel MEDIA eingegangen ist. Bei Uberweisungen ist die Bestellnummer und der vollstandige Name
anzugeben, der auch bei der Bestellung verwendet wurde.

§6a Kreditkartenzahlung (VISA + MasterCard)

Kreditkartenzahlungen sind mit dem Branding 'Caramel MEDIA' eindeutig identifizierbar. Anfallende Transaktionsgebuhren tragt
Caramel MEDIA. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt nach Uberpriifung der Kartengiltigkeit und unmittelbar nach der Bestellung



der Ware. Sollten Riicksprachen notwendig sein, reagieren wir innerhalb von 24 Stunden per Email, Fax oder Telefon.

86b Bankeinzug/Lastschrift

Lastschriften werden unmittelbar nach der Bestellung ausgefuhrt. Fir nicht genehmigte Ricklastschriften werden 20.- Euro
Aufwandsentschadigung eingefordert. Kommt der Kunde der Forderung nicht nach, tibergeben wir die Forderung an unseren
Inkasso Partner. Durch die Ubertragung der Forderung entstehen weitere Kosten des Dienstleisters, die an diesen zu entrichten
sind.

87 Lieferung

Unsere Ware wird versichert mit DHL versendet. Abholung ist nach vorheriger Absprache in unserem Lager mdglich.
Nachnahme ist nur innerhalb der BRD mdglich. Teillieferungen sind keine Standardleistung und werden nur in Ausnahmeféllen
und nach Ricksprache gewahrt. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Der Kunde ist
verantwortlich fur die Bereitstellung der vollstdndigen und korrekten Lieferadresse. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, so bald
die Ware Uibergeben wurde. Kann wegen nicht vollstandiger bzw. fehlerhafter Adresse keine Zustellung erfolgen, so ist Caramel
MEDIA berechtigt, bei erneuter Zustellung erneut Versandkosten zu erheben. Entscheidet sich der Kunde nach
eigenverschuldeter erfolgloser Zustellung, den Vertrag zu stornieren, ist Caramel MEDIA berechtigt, die angefallenen
Versandkosten einzubehalten. Kann ein bestellter Artikel nicht geliefert werden, so ist Caramel MEDIA berechtigt, nicht

lieferbare Artikel aus der Bestell-Liste zu entfernen oder eine Teillieferung vorzunehmen. Der Kunde erhalt eine Mitteilung tber
den geénderten Warenkorb. Bereits geleistete Zahlungen werden zuriickerstattet.

Sofort lieferbare Artikel verlassen unser Lager innerhalb von 24 Std.

Die Zustellzeit hangt von der Kapazitat des Versenders (z.B. DHL, DPD) ab. Diese betragt 1-3 Werktage. Im Zeitraum vor
Weihnachten kénnen wir die Abfertigung der Bestellungen innerhalb von 1-2 Werktagen garantieren. Wir garantieren keine
Zustellzeiten, die durch Bearbeitungsverzégerungen von DHL & Co verursacht werden.

§7a Unzustellbarkeitsklausel / Spassbestellerschutz

Dem Kunden obliegt die Pflicht daflir Sorge zu tragen, dass wahrend der (iblichen Geschafts- und Zustellzeiten eine Zustellung der
bestellten Ware an die angegebene Lieferadresse mdglich ist. Wird eine Sendung wegen Unzustellbarkeit, Nichtabholung oder
Annahmeverweigerung zuriickgeliefert, werden vom Kunden erneut Versandkosten erhoben. Der Kaufer erhélt nach dem

Versand eine Benachrichtigung mit Paketnummer und Trackingadresse um den Lieferstatus verfolgen zu kénnen. Dies obliegt
dem Kaufer zur Uberpriifung. Bei nicht zustellbaren, nicht abgeholten oder annahmeverweigerten Nachnahmen erheben wir 20.-
Euro Aufwandsentschadigung. Kommt der Kunde der Forderung nicht nach, tibergeben wir die Forderung an unseren Inkasso
Partner. Durch die Ubertragung der Forderung entstehen weitere Kosten des Dienstleisters, die an diesen zu entrichten sind.

Eine erneute Zustellung wird dann nur noch gegen Vorauskasse gewahrt. Kundenspezifisch angefertigte Artikel miissen
abgenommen werden.

88 Eigentumsvorbehalt
Die Ware verbleibt bis zur Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche Eigentum von Caramel MEDIA.
89 Ruicksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 10 der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten fiir die Riicksendung der
Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40,00 Euro nicht ubersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat. Im Rahmen der
Schadensminimierungspflicht (§ 278 BGB) ist der Kunde verpflichtet, die glinstigste Riicksendeart zu wéhlen und erhalt auch nur
diese ersetzt. Wir bieten innerhalb der BRD einen kostenfreien Riickholservice durch DHL an. Der Kunde ist berechtigt,
Sendungen unfrei zurickzusenden. Mehrkosten fir unfreie Sendungen werden mit zu erstattenden Betrdgen verrechnet oder es
wird die Differenz zu den Abholkosten in Rechnung gestellt. Rlicksendekosten aus dem Ausland werden nur auf Nachweis der
tatséchlichen Kosten erstattet. Riicksendungen sind grundséatzlich mit uns abzusprechen.

8§10 Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfallung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise

nicht oder nur in verschlechtertem Zustand

zuriickgewahren, miussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn
die erschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft méglich gewesen
ware - zuruckzufuhren ist. Im Gbrigen kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemaéaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum

in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert

beeintrachtigt. Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fir:

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tberschritten wiirde. Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen
oder Software, wenn der versiegelte Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung
811 Datenschutz

Wir verwenden |hre Bestandsdaten ausschlie3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung
der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns
gespeichert und verarbeitet.

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung und Marktforschung bis
zur Abmeldung von unserem Newsletter. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und
Léschung lhrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@pfiffig-wohnen.de oder senden Sie uns lhr
Verlangen per Post oder Fax.
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Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlie3lich lhrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre ausdriickliche
und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur
Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das
mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrénkt sich der Umfang der Ubermittelten Daten
jedoch nur auf das erforderliche Minimum. Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

lhre schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt.

Die Abwicklung der Kreditkartenzahlungen und Lastschriften Ubernimmt PAYONE uber ein integriertes Modul. Weitere Infos
finden Sie bei www.payone.de

812 Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware nach Ihrer Wahl
zunachst nachliefern oder nachbessern. Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls
mangelbehaftet, so kénnen Sie die Ware gegen Riickerstattung des vollen Kaufpreises zurtickgeben oder die Ware behalten und
den Kaufpreis mindern. Informationen tber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.

§13 Batterieverordnung
1. Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus, oder Geréten, die mit Batterien oder Akkus betrieben
werden, sind wir als Handler gemaR der Batterieverordnung verpflichtet, Giber diesbeziigliche Regelungen und Pflichten zu

informieren:

2. Achten Sie darauf, dass Sie Ihre alten Batterien/Akkus, so wie es der Gesetzgeber vorschreibt, an einer kommunalen
Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgeben. Die Entsorgung Uber den gewdhnlichen Hausmidill ist verboten und verstof3t gegen



die Batterieverordnung. Die Abgabe ist fiir Sie kostenlos. Gerne kénnen Sie auch, die bei uns erworbenen Batterien/Akkus nach
dem Gebrauch an uns unentgeltlich zuriickgeben. Die Rucksendung der Batterien/Akkus an uns, muss in jedem Fall
ausreichend frankiert erfolgen. Riicksendungen von Batterien/Akkus sind zu richten an:

Caramel MEDIA
Stefan Eggl
Ammerthal 3a
D-85622 Weil3enfeld

3. Batterien und Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Miilltonne deutlich erkennbar
gekennzeichnet. Des Weiteren befindet sich unter dem Symbol der durchgekreuzten Milltonne, die chemische Bezeichnung
der entsprechenden Schadstoffe. Beispiele hierfir sind: (Pb) Blei, (Cd) Cadmium, (Hg) Quecksilber.

4. Sie haben die Mdglichkeit, diese Information auch nochmals in den Begleitpapieren der Warenlieferung oder in der
Bedienungsanleitung des jeweiligen Herstellers nachzulesen.

Weitere detaillierte Hinweise zur Batterieverordnung erhalten sie beim Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit, etwa unter http://www.bmu.de/abfallwirtschaft.

814 Kauf auf Rechnung

Zur Einschatzung des Haftungsrisikos und zur Bonitatspriifunfung tbermitteln paymorrow oder von paymorrow beauftragte
Partnerunternehmen im Rahmen des gesetzlich zuldssigen und unter Beriicksichtigung lhrer jeweiligen schutzwirdigen
Interessen an dem Ausschluss der Ubermittlung oder Nutzung bei der Anmeldung zum Rechnungskauf lhre Adressdaten ggf.
an Wirtschaftsauskunfteien zur Bonitats- und Kreditpriifung. Dies sind in Deutschland folgende Institute:

- Birgel, Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstral3e 18, D-22761 Hamburg, Tel: +49 (0) 40 - 89803 - 0, Fax: -
777

- Deltavista, Deltavista GmbH, Kaiserstraale 217, D-76133 Karlsruhe, Tel: +49 (0) 721- 25511- 0, Fax: -22

Zum Zweck der eigenen Kreditprufung rufen paymorrow oder von paymorrow beauftragte Partnerunternehmen ggf.
Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren von den genannten Instituten ab. Fir diese Falle stimmen
Sie der Mitteilung lhres Vor- und Nachnahmens, StraRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort sowie Ihres Geburtsdatums an die
genannten Institute zu. paymorrow stellt in diesem Zusammenhang sicher, da sowohl die beauftragten Partnerunternehmen
als auch die genannten Institute lhrerseits die Daten aussschliesslich im Rahmen der Zweckbestimmung verarbeiten und/oder
nutzen. Alle Bonitatspriifungen erfolgen, um Schwierigkeiten im Zahlungsverkehr auszuschliessen. Der Datenaustausch
zwischen paymorrow, von paymorrow beauftragten Partnerunternehmen und anderen Wirtschaftsinformationsdiesten schutzt
den Online-Handel vor Schaden, die sich langfristig auf die Verkaufspreise auswirken. So profitieren auch Sie als Endkunde
von einer Prifung der Kundendaten zu diesem Zweck.

Einwilligung zur Identitatsprifung:

Ich willige ein, daR meine personlichen Daten zum Zwecke der Identitatsprifung an die SCHUFA (SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden) tibermittelt werden und die SCHUFA daraufhin den Grad der Ubereinstimmung der bei ihr
gespeicherten Personalien mit den von mir angegebenen Personalien in Prozentwerten sowie ggf. einen Hinweis auf eine
zurtickliegend bei der SCHUFA oder einem anderen Vertragspartner durchgefiihrte ausweisgestutzte Legitimationsprifung an
Paymorrow GmbH zuriick tibermittelt. Paymorrow GmbH kann somit anhand der iibermittelten Ubereinstimmungsraten erkennen,
ob eine Person unter der von mir angegebenen Anschrift im Datenbestand der Speicherung meiner Daten im SCHUFA-
Datenbestand findet nicht statt. Es wird aus Nachweisgriinden allein die Tatsache der Uberpriifung der Adresse bei der SCHUFA
gespeichert.

8§15 Schlussbestimmungen

Bei Unstimmigkeiten bitte immer erst mit Caramel MEDIA in Kontakt treten. Oft lassen sich Differenzen einvernehmlich [6sen.
Sollte eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Giltigkeit der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine
solche zu ersetzen, die dem Vertragszweck wirtschaftlich entspricht.

Fir die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand fir sémtliche gegenseitigen Anspriiche und Verbindlichkeiten, auch fiir Wechsel- und
Scheckforderungen, ist fir Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen und

Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, Minchen.

Fur Inhalte auf Internetseiten, auf die wir verlinken, tbernehmen wir keine Haftung.



